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KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Nam Dan

Can ctt Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghj cta ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu quy dinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sd 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cua Chinh phu stra doi, bbd sung maot s6 diéu Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu sira d6i, bd sung mot s6 diéu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 30/10/2017 cua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudng
dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Pé nang cao hiéu qua hoat dong
cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa
Nam Pan ban hanh Ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cia can bg, cong chtrc, vién chire, nguorl lao dong va
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xi vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC
dé tao su lan toa va dong thuan trong xa hoi. Trong d6, tap trung cac ndi dung
trong tam nhu: P6i méi cach thirc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; (mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC;
tinh hinh, két qua thuc hién cac nghi quyét ctia Chinh pht vé& cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh; thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, cic md hinh méi, cach lam hay, cac gwong dién hinh lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong.

¢) Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi mét tich cuc hodc chua hi¢u qua cua td chirc, ca nhan trong thuc



hién nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép dé dé nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung
hodc ¢ bién phap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

d) Néng cao trach nhiém ctia nguodi dimg du co quan hanh chinh Nha nudc
cac cap trong cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va ting cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
x4 Nam Dan.

2. Yéu cau

a) Truong cac phong chuyén mon, to chirc hanh chinh tiép tuc quan triét va
xéac dinh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tim, thudng xuyén. Pong thoi, huy dong su dong gop tri tué cua
doi ngil can bd, cong chirc, vién chic tryc tiép tham gia giai quyét TTHC phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Pam bao coéng khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuc hién vi¢c giam sat hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cua doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc qua d6
gop phan nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mén nghiép vu, tinh chuyén
nghiép trong giai quyét cong viéc.

¢) Cac co quan, don vi, dia phuong pho bién nodi dung hoat dong kiém soat
TTHC mét cach kip thoi, ddy du; Iya chon hinh thirc tuyén truyén phong phu, da
dang phu hop voi trinh 6 dan tri, diéu kién cu thé cua tung co quan, don vi, dia
phuong, chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach lam hay, nhiing dién
hinh tién tién, dong thoi phé phan nhiing biéu hién tri tré trong qué trinh thyc
hién hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH:

Pon vi Pon vi Thoi gi
TT NoOi dung cong viéc o Koy gf?n
thue hién phoi hop thuc hién
I. | Truyén thong vé ndi dung, vai tro, y nghia ciia hoat dong kiém soat TTHC
Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6
quéc, cac to chire chinh tri - x4 hoi :
., s ea o , R Uy Ban
giam sat viéc thuc hién TTHC ciia| Trung tam ., .
, . R . 2 , . MTTQ va cac | Thuong
1 cac Phong chuyén mon, t6 chuc | phuc vu hanh & chite chinh | xuvén
hanh chinh thuoc UBND x3a viéc | chinh cong xa A a y
X " s, X i tri - xa ho1 xa
tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.
2 | Ldng ghép viéc tuyén truyén cic| - Vin phong Van phong Thuong




TT NOi dung cong viéc ﬂ?(m V: D?:n v Thot gfz:n
wce hién phoi hop thuc hién
ndi dung hoat dong kiém soat HDND- HDND- xuyen
TTHC véi viéc tuyén truyén pho | UBND x3; UBND xi
bién cac chu trwong, chinh sach cia - Phong
bang, phap luat ctia Nha nudc. chuyén mén;
Xay dung cac chuyén dé, chuyén
trang, chuyén muc; phoéng su,
phong van; viét tin, bai dang tai 1én _Céng thong | Phong Van | Thuong
3 | céc phuong tién thong tin dai chung | .~ .2 7 , 1A .
2o, : T . | tindién tr xa | hoa - Xa hoi xuyén
de phan anh kip thoi cach lam méi
lam hay trong cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC.
IL Truyén thﬁng hé tro l‘loat dong kiém soat TTHC; cong tac tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép tuc tuyén truyén Dé an “Phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién t&r phuc
vu chuyén doi sé qubc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nim
20307 phé duyét kém theo Quyet| _(gno an xa,
dinh s6 06/QDb-TTg  ngay _Van phong | - Céc Phong,
06/01/2‘022 cﬁ:cl Tha tudéng Chinh ] ban. neanh Thu
1. phu; Pé an “Doi maéi viee thuc hién HDND . 2 g~. u’o;ng
I A UBND xa cap xa, xuyeén
co ché mot ctra, mot ctra lién thong ‘ )
trong giai quyét thu tuc hanh chinh” | ~ 1’3hong~VaAr.1
phé duyét kém theo Quyét dinh s6| Doa-Xahoi
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu va Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi truong dién tur.
) Huéng dan c.flc TTHC cu thé cac I;hzzujfﬁzrfh - Cac phong | Thuong
linh vuc cho t6 chirc, ca nhan D . | chuyén mon; xuyeén
chinh cong xa
Tuyén truyén hoat dong cua Bo - Phong Van | Céc phong
3 phan Trung tam phuc vu hanh chinh hoa - X hoi: ban ch,uyén Thuong
cong xa dén nguoi dan trén dia ban N mon cap xa; xuyén
- Trungam |6 hie hanh

Xxa




TT NOi dung cong viéc Don V: D?:n v Thot gfz:n
thuc hién phoi hop thuc hién
phuc vu hanh | chinh cép xa
chinh cong xa
- Phong Van
Tuvén truvd 5 Kbt \ cai cach T t hoa - Xa hoi;
uyén truyén vé két qua cai céac rung tam . .
4 | TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban | phuc vu hanh | . Lrungtam | Thuong
Xa chinh cong xa VH, TT&TT; xuyen
- Cac phong
chuyén mon;
T6 chtrc doan cong tac di hoc tap
kinh nghiém; khao sat thuc té vé
cach 1am méi, 1am hay, guong dién | - Van phong
hinh tiéu biéu trong cong tac cai HDND- - cac Phong,

s cach, kiém soat TTHC, thuc hién co | UBND x&; | ban, nganhcé | Nim
ché mot ctra, mot cira lién thong, | - Trung tAm lién quan; 2025
trng dung cong ngh¢ thong tin trong | phyc vu hanh
tiép nhan va giai quyét TTHC trong | chinh cong xa
va ngoai tinh dé nghién ctru nhan
rong trén dia ban xa.

Gc:)p }'I,qphé_n égh kip tl}(‘)i cac Vu:(’y.ng - Céc phong
mac dé cai tién va day manh viéc | Trung tam A A .
y L . N N . chuyén mén | Thuong

6 dapg tai, cap nhat TTHC, trén HE | phuc vu hanh cép x4 xuyén
thong thong tin gidai quyét TTHC | chinh cong xa
tinh, Cong thong tin dién tir tinh.

- Cac phong,
Niém yét cong khai day du céac eap Xai - Trung te}m Thuong

! TTHC thudc tham quyén giai quyét. | Trung tam | phuc vu hanh xuyeén

) phuc vu hanh | chinh cong xa
chinh cong xa
Niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, ‘ kién nghi cia to| - Trung tdm Cac phong Thuromg

8 chtrc, ca nhan vé quy dinh, TTHC | phuc vu hanh | chuyén mon .
tai tru s& cac don vi, dia phuong | chinh cong xa lién quan xuyen
tryc tiép giai quyét TTHC.

Thyc hién viée tiép nhan phan anh, | - Trungtdim | Céc phong Thuong

9 kién nghi vé TTHC va kip thoi | phuc vu hanh | chuyén mén xuyén

thong tin cong khai vé két qua giai

chinh cong xa

lién quan




TT

Don vi Don vi Thaoi gian

NOi dung cong viéc . L
) & Cong Vit thue hién phoi hop thwe hién

quyét phan anh, kién nghi vé TTHC

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac Phong chuyén moén

T6 chic trién khai cac nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay, tuyén
truyén sau rong ndi dung cong tac kiém soat TTHC trong can bd, cong chic,
nguoi lao dong cua phong minh, dong thoi tuyén truyén cho to chirc, ca nhan vé
y nghia, tAm quan trong cuia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

2. Phong Van héa - Xa hoi

Mo chuyén trang, chuyén muc trén cong Thong tin dién tir x4, Pai truyén
thanh truyén hinh xa dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; cap nhat, dua tin bai gidi thiéu vé sang kién kinh
nghiém, guong tap thé, ca nhan tiéu biéu dién hinh trong thuc hién nhiém vu cai
cich hanh chinh, kiém soat TTHC.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

Tham muu UBND x& theo doi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach;
tham muu, dé xudt cac giai phap xir 1y, chin chinh trong qua trinh thyc hién ké
hoach nay trén dia ban xi va tong hop bao cao Uy ban nhan dan xi két qua thuc
hién.

Trén day 1a K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban xa Nam Dan, yéu cau Trudng cac phong, ban,
nganh, cac co quan, don vi; t6 chuc trién khai, thuc hién nghiém tac./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong UBND tinh (bc); KT. CHU TICH

- S& Thong tin - Truyén théng (be); K £ _
- TT Dang try, TT HDND xa; O CHU TICH"

- UBMTTQ x3;

- Chu tich, Cac PCT UBND x4;

- Cac phong chuyén mén, TTPVHCC;
- Luu: VT.
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